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[a RSE:

un grand bluff managerial ?

La responsabilité managériale souffre d’'un défaut originel
qui ne prend personne par surprise.

PAR IBRAHIMA FALL, PRESIDENT FONDATEUR DU CABINET
HOMMES & DECISIONS, AUTEUR DE L'ENTREPRISE CONTRE
LA CONNAISSANCE DU TRAVAIL REEL ?, ED. 'HARMATTAN
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Faber, sous la pres-

sion de fonds d’invese
tissement, n’était pas juste un fait
divers économique, une nouvelle
conjoncturelle, une illustration
des péripéties, des tribulations du
jeune statut d’entreprise a mission.
C’était une illustration parfaite
des limites de la bonne volonté en
entreprise, «instrument» qui se
révele insuffisant face a un réel de
plus en plus complexe et inhospi-
talier pour les veeux pieux. Ce que
j’ai alors nommé « I’effet Faber » ou
les limites de la bonne volonté pour
transformer les organisations, ne
peut trouver meilleur terreau que la
responsabilité sociétale des entreé
prises (RSE).

Est-il possible d’étre responsable
dans un management de marché?
Tout choix managérial pleine-
ment efficace a pour objectif de
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satisfaire les exigences du mar-
ché économique. De sa satisfac-
tion découlent la rentabilité et la
pérennité des entreprises. C’est un
truisme de le dire.

Deslors, leschoixmanagériaux sont
le fruit de combinaisons permet-
tant a 'organisation de produire le
modele qui satisfait le marché éco-
nomique a un instant T par le tru-
chement de biens et/ou de services
donnés. Ce modeéle managérial
n’a donc pas comme objectif pre-
mier d’étre « responsable » mais
d’étre pleinement efficace pour
satisfaire un besoin économique
donné.

Sauf exception, dans les associa-
tions ou dans certains services
publics, le choix managérial, loin
d’étre neutre, est dicté, volens
nolens, par la décision de satisfaire
le marché. Malgré l'offre expo-
nentielle de modeéles managé-
riaux auréolés d’humanisme et de
responsabilité, il serait bien naif
de penser que les choix de gou-

vernance sont dictés par la provi-
dence ou par la recherche du bien
commun qui transcenderait toute
considération autre.

Manager une entreprise est un
acte politique!

Le management est donc loin d’étre
neutre comme nous aimons a le
penser, car manager, c’est travail-
ler le divers, lequel n’a jamais été
aussi complexe : efficacité a court
terme vs soutenabilité, citoyen vs
consommateur, coeur vs raison,
intuition vs pensée, préservation de
’environnement vs croissance...
Manager, c’est agir politiquement :
le manager doit chercher a « pré-
server le sens des ensembles » pour
satisfaire des objectifs de diffé-
rentes natures, souvent contradic-
toires dans un commerce temporel
donné : se situer hic et nunc, en se
projetant a partir du passé tout en
donnant des gages au futur.

Ainsi, un management absolument
efficace d’une entreprise est anti-
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nomique avec une responsabilité
sociale. Le maximum d’efficacité
justifie le minimum de responsabi-
lité et méme le minimum de liberté,
comme lavait bien vu Bernard
Charbonneau, comparse de Jacques
Ellul et écologiste avant ’heure. La
RSE met en exergue la tension
entre toute velléité de responsa-
bilisation et le prix qui va avec. La
responsabilité a toujours un prix.
Il est illusoire de penser qu’on
puisse étre responsable a peu de
frais, c’est une vue de ’esprit.
Ainsi, on peut diriger efficacement,
apartir de choix, d’actions efficaces
qui produisent l'effet et les résul-
tats attendus, sans pour autant
le faire convenablement — c'est-a-
dire d’une maniére soutenable qui
convienne aux personnes et a la
société.

L'effet Faber est-il inéluctable?
Pour éviter de « bricoler dans I'in-
curable » et d’étre pris dans cet
effet Faber, il est nécessaire de
comprendre qu’agir avec responsa-
bilité et humanité ne se décrete pas
dans une organisation : la finalité
d’une organisation n’est ni le vrai,
ni le beau, ni le bien, mais la capa-
cité a exécuter efficacement l'ordre
recu. Autrement dit, il n'y a pas de
sagesse spontanée dans une orga-
nisation qui serait la traduction
d’une force irrésistible de respon-
sabilité ou d’humanité. La sagesse
organisationnelle n’existe pas:
seul un homme dont les idéaux
surpassent les instincts (Paul
Valery) et conscient des risques
qu’il prend peut étre sage, car il y
a toujours un prix a payer.

En outre, il est nécessaire de sortir
du mythe de la solution qui per-
mettrait d’étre «responsable ».
On n’apporte une solution qu’a un
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probléeme technique ou mathé-
matique. Seul un « arrangement »
est de mise, c’est-a-dire toute
action permettant un compro-
mis acceptable eu égard aux don-
nées du « probleme », qui respecte
les parties prenantes et qui ne
sacrifie pas le futur pour le présent.
L'arrangement, c’est la concré-
tisation de I’éthique de la non-
puissance dont parlait Jacques
Ellul.

Enfin, la mise en pratique d’une
éthique de la non-puissance néces-
site un changement des représen-
tations et une éducation sérieuse.
Tant que dans les lieux de sociali-
sation nous continuerons de faire

comme si, disait Karl Kraus, Dieu
avait d’abord créé le producteur,
puis le consommateur, et apres
I'Homme, le management conti-
nuera d’étre une technique de
pouvoir, avec l'injonction de ne
décider qu’en fonction des intéréts
de ce dernier. Sans une hominisa-
tion des femmes et des hommes,
nous continuerons de nourrir l'il-
lusion qu’une solution technique
(statut a mission, comptabilité
inclusive, systeme de bonus-ma-
lus...), aussi pertinente et utile fit-
elle, pourrait a elle seule permettre
de répondre aux enjeux de respon-
sabilisation sociale et environne-
mentale des entreprises. ®

Ibrahima Fall
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